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 1.   Wie zijn wij?
Framed & Co. is een contentmarketingbureau dat organisaties helpt hun merk te versterken door
middel van strategische contentcreatie, storytelling en digitale distributie. Wij zijn gevestigd in Zwolle,
Nederland en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 72155841.
In het kader van onze dienstverlening verwerken wij persoonsgegevens. Wij doen dit zorgvuldig en in
overeenstemming met de wet, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

 2.   Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij kunnen de volgende persoonsgegevens verwerken, afhankelijk van je relatie met ons:
Contactgegevens: naam, e-mailadres, telefoonnummer, bedrijfsnaam.
Websitegegevens: IP-adres, browsergegevens, locatiegegevens, cookies.
Inhoudelijke gegevens: communicatie via e-mail, contactformulieren of intakegesprekken.
Marketinggegevens: nieuwsbriefvoorkeuren, klikgedrag, interesses.

3.   Voor welke doeleinden gebruiken wij jouw gegevens?
Wij gebruiken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
Om contact met je op te nemen (telefonisch of per e-mail).
Voor het versturen van offertes en het uitvoeren van opdrachten.
Voor het versturen van nieuwsbrieven of uitnodigingen (alleen met toestemming).
Voor analytische doeleinden om onze website en diensten te verbeteren.
Voor klantbeheer en administratie.
Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.



 4.   Grondslagen voor verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens alleen als daar een wettelijke grondslag voor bestaat. Dit kan zijn:
Jouw toestemming.
De uitvoering van een overeenkomst.
Een gerechtvaardigd belang.
Een wettelijke verplichting.

 5.   Bewaartermijn
Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn bepaalde gegevens langer te bewaren (bijvoorbeeld voor de
Belastingdienst).

6.   Delen van gegevens met derden
Wij delen persoonsgegevens alleen met derden als dat noodzakelijk is voor onze dienstverlening of om
te voldoen aan een wettelijke verplichting. Wij maken bijvoorbeeld gebruik van:
Hostingpartijen, nieuwsbriefdiensten (zoals Mailchimp of Sendinblue, analysepartijen (zoals Google
Analytics) en boekhoudsoftware. Met deze partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten om jouw
privacy te waarborgen.

7.   Cookies
Framed & Co. maakt gebruik van cookies op de website om de functionaliteit en prestaties te
verbeteren. Wij gebruiken:
Functionele cookies: voor basisfunctionaliteiten van de website.
Analytische cookies: om websitegebruik te meten (bijv. via Google Analytics).
Bij je eerste bezoek aan onze website informeren we je over cookies en vragen we toestemming voor
het plaatsen van marketingcookies.
Cookies uitschakelen?
Je kunt cookies uitschakelen of verwijderen via de instellingen van je browser. Houd er rekening mee
dat dit de werking van de website kan beïnvloeden.

8.   Jouw rechten
Je hebt het recht om:
Inzage te krijgen in jouw persoonsgegevens.
Je gegevens te laten corrigeren of verwijderen.
Bezwaar te maken tegen verwerking of deze te beperken.
Je toestemming in te trekken (indien van toepassing).
Gegevens over te dragen (dataportabiliteit).
Wil je een beroep doen op je rechten? Neem dan contact met ons op.

9.   Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen
tegen verlies, misbruik, ongeoorloofde toegang of wijziging.

10.   Contact
Voor vragen of verzoeken met betrekking tot deze verklaring of jouw gegevens kun je contact
opnemen met:
Framed & Co. 
Bitterstraat 70C, 8011XM, Zwolle | (+31) 6 380 956 85 | www.framingmoments.nl |
sarahcoerdes@gmail.com

Als je klachten hebt over de manier waarop wij met jouw gegevens omgaan, kun je contact opnemen
met de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.


